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Tars a mindennapi utazashoz

Sajtokozlemény
Tobb szaz autébusz-vezetd mondott véleményt a kozfeladatot ellaté munkavallalék elleni erészakrol
Orszagos felméréssel zarult a Volanbusz Ha megiitéd, leiiléd! figyelemfelhivo kampanya

ErzékelhetSen nétt az autébusz-vezetSk ellen iranyulé erdszakos cselekmények szama az
elmult években — deriil ki abbdl a nem reprezentativ felmérésbdl, amelyet a Volanbusz
végzett oktoberben autdbusz-vezetSi korében. Az onkéntes valaszadok tobb mint 77
szazaléka érzi ugy a munkaban toltott évek tapasztalatai alapjan, hogy a helyzet mara
Iényegesen sulyosabba valt ezen a téren a korabbi id6szakokhoz képest. Az online kérdGivet
kitoltok 88 szazalékat érte mar szdbeli agresszid, egyharmadukkal szemben pedig fizikai
erGszakot is elkdvettek az utasok.

Az 6nkéntes vdlaszadason alapuld kérdGives felmérést még 2023 oktdberében inditotta el a Volanbusz
autébusz-vezetdi korében, a Ha megiitéd, leilod! elnevezésl figyelemfelhivé kampany keretében. (A
kampényt a MAV-VOLAN-csoport hirdette meg a kdzfeladatot elldté munkavallaldk elleni tdmaddasok
megel6zésére.) Az online kérdGivet tobb szaz buszvezetd toltotte ki.

Avalaszaddk 41 szdzaléka szerint a konfliktusos helyzetek elsésorban abbdl adédnak, hogy az utas nem
rendelkezik megfelel6 utazasi jogosultsdggal, magyaran nincs érvényes jegye, bérlete, vagy az igénybe
vett kedvezményre vald jogosultsdgdt nem tudja igazolni az el6irt dokumentummal, igazolvannyal. A
kitolt6k 22 szdzaléka szerint f6ként abbdl addédnak a problémak, hogy az utas nem tartja be az utazasi
feltételeket, szabalyokat, mig 21 szazalékuk alkoholos vagy drogos befolyasoltsagot gyanit a
konfliktusok hatterében. A vélaszoldk 68 szazaléka Ugy tapasztalja, hogy az utasok altal elkovetett
erdszakos cselekmények tobbnyire fliggetlenek nemcsak a napszakoktél, de az évszakoktdl is (91
szazalék). A felmérésbe bekapcsolddd autdbusz-vezet6k 86 szazaléka szerint az erdszakoskoddk a
leggyakrabban verbalisan bantalmazzak, sértegetik és szidalmazzak, 7 szazalékuk szerint inkabb
verekednek és tobbszor is megitik dldozatukat, kdzel 5 szazalékuk szerint leggyakrabban meglokik és
rangatjak, 2 szazalékuk szerint pedig megragjak a sértetteket. Ami az elkdvet6k életkorat illeti, a
vdlaszoldk 53 szazaléka szerint leginkabb a 20 és 40 év kozottiek éreznek késztetést az autdbusz-
vezetSk bantalmazasara, s leginkdbb a férfiak (58 szazalék). A véleményt nyilvanitd buszvezet6k 68
szazaléka ugy gondolja, hogy a nagyobb vadrosokban, megyeszékhelyeken, 19 szazalékuk szerint inkabb
a kisebb telepuléseken vannak kitéve fizikai vagy verbdlis er6szaknak.

A kérdGivet kitolt6k 45 szazalékanak kellett mar legaldbb egyszer rendéri intézkedést kérnie az utas(ok)
nem megfelels viselkedése, egyharmadanak (29 szazalék) pedig fizikai erGszak miatt. A vélaszaddk 88
szazalékat érte mar szébeli agresszid, 31 szazalékukkal szemben pedig fizikai erGszakot is elkdvettek az
utasok. A megkérdezett autdbusz-vezet6k egyharmada szerint a szobeli agresszid az utasok részérél
ma mar szinte mindennapos jelenségnek tekinthetd. A nyilatkozdk 90 szazaléka ugy vélekedik, hogy
leginkdbb a kozlekedésben dolgozdk — autdbusz-vezeték, taxisof6rok, jegyellenérok — vannak kitéve
atrocitasoknak, 6ket kovetik az egészségligyi dpoldk és orvosok (7 szazalék), majd az oktatdsban
dolgozo tandrok és nevelSk (3 szazalék). Az autdbusz-vezet6k elleni erGszakos blincselekmények a
valaszadok 56 szazaléka szerint jo esetben megel6zhet6k szolgaltatdi szemléletli magatartdssal, az
arrogans viselkedés mell6zésével, de sokat segitene az is, ha a buszsoféroknek nagyobb lenne a
tekintélytk. Ugyanakkor 44 szazalékuk szerint a szép sz6, a kulturalt viselkedés vagy a tekintélytisztelet
semmit sem szadmit a tudatmddositd szer befolydsa alatt allé utasok esetében. A megkérdezettek
szerint a jogszabalyok sem birnak megfelel6 visszatartd er6vel: mindossze 14 szazalékuk vélekedett
ugy, hogy a toérvények szigoritasaval érzékelhetéen csdkkent a kozfeladatot ellatd személyek elleni
erdszakos blincselekmények szdma, 86 szazalékuk szerint viszont sem a jogszabalyok mddositasa, sem
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a bilintetési tételek emelése nincs hatassal az ilyen jellegli blincselekmények el6fordulasanak
gyakorisagara.

Az 3ltaldnos vélekedést a tények is alatamasztjak: a Volanbuszndl 2023 harmadik negyedévében tobb
mint 30 esetben kértek rendéri intézkedést az autdbusz-vezeték, és 8 alkalommal kovettek el ellenik
tényleges tettlegességet, fizikai er6szakot az utasok. Volt olyan hét, amikor nem mult el nap anélkdil,
hogy az orszagban ne kellett volna valahol rendéri intézkedést kérnitik az autébusz-vezet6knek az
utasok viselkedése miatt. Az orszag 19 varmegyéjébél 12-ben fordult el§ ilyen eset, a legtébbszor Gyor-
Moson-Sopron varmegyében kérték a renddrség segitségét a kozlekedési tarsasag munkatdrsai.

A hasonld esetek elkeriilése céljabdl a Volanbusz korabban kezdeményezte a rendérség, az
onkormdnyzatok és a kozterilet-felligyeletek 0Osszefogasat. A vallalat az emlitett szervekkel,
intézményekkel egyiitt igyekszik megoldast talalni az ilyen helyzetekre, és azonnali intézkedéseket tesz
kollégai testi épségének védelme érdekében, alapitvanya pedig segitséget nyuljt a megtamadott
munkatarsaknak.

A MAV-VOLAN-csoport a kollégdit éré valamennyi tdmadas esetén feljelentést tesz; az utasforgalom
altal érintett teriileteken, kdzel 420 helyszinen pedig tobb ezer kamerat lizemeltet. Az autdbuszok nagy
részén is fedélzeti kamerarendszerek mikodnek, amelyek a megel6zésben és a megtortént esetek
felderitésében nyujtanak segitséget. Uj jarm(veit mar kizardlag kameraval elldtva szerzi be a
Volanbusz.

Budapest, 2023. november 14.
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